
Unsere Meistergarantie für Ihre Patienten

Die Leistungen:

Erstattung der Eigenanteile des Patienten bis zu 1.000,- EUR
je Zahneinheit, maximal 10.000,- EUR je Patient.

Der Eigenanteil des Patienten beinhaltet alle dem Patienten entstehenden Kosten für die Neuanferti-
gung oder die Reparatur der zahntechnischen Versorgung sowie die im Zusammenhang mit dem Ga-
rantiefall anfallenden Zahnarzthonorare, die nicht von seiner Krankenversicherung (gesetzlich oder /
und privat) ersetzt werden.

36 Monate nur 10,90 EUR* einmalig

60 Monate nur 14,90 EUR* einmalig

Sie möchten die Krankenversicherung des Patienten nicht in Anspruch nehmen,
auch wenn diese zur erneuten Leistung verpflichtet wäre? Meistergarantie PLUS!

36 Monate nur 21,90 EUR* einmalig

60 Monate nur 29,90 EUR* einmalig

* je Zahneinheit, zuzüglich 19 % Mehrwertsteuer

P R A X I S I N F O R M AT I O N



D E R  G A R A N T I E FA L L G A R A N T I E FA L L A BW I C K LU N G G A R A N T I E AU S S C H L Ü S S E

Der Garantiefall ist eingetreten, wenn
der Zahnersatz innerhalb der Garantie-
dauer einen Mangel aufweist.

Dabei ist es unerheblich, ob es sich um
einen Materialfehler oder einen Verarbei-
tungsfehler unseres Dentallabors handelt.

Beispiele:

ü Ganz oder teilweise Abplatzung von 
Keramikverblendungen

ü Fraktur eines Inlays 

ü Fraktur eines Brückengerüstes

ü Friktionsverlust von Teleskopen

ü Defekte an Funktionselementen

Damit Sie möglichst lange Freude an Ihrem
Zahnersatz haben, empfehlen wir, die zur
Aufrechterhaltung der Garantie notwendi-
gen Kontrolluntersuchungen auch nach Ab-
lauf der Garantie durchführen zu lassen.

Sollte der Zahnarzt einen Mangel an der
zahntechnischen Versorgung feststellen,
wird der Garantiefall so unbürokratisch
wie möglich abgewickelt:

Schritt 1: 
Die Praxis meldet den Garantiefall an das
Dentallabor.

Schritt 2: 
Mit der Behandlung kann direkt begonnen
werden.

Schritt 3: 
Die entstehenden Kosten werden mit der
Krankenkasse / Krankenversicherung des
Patienten abgerechnet (entfällt bei Meistergarantie PLUS).

Schritt 4: 
Der Zahnarzt übersendet den Fragebogen
zusammen mit den Abrechnungen an das
Dentallabor.

Schritt 5: 
Wir erstatten dem Zahnarzt die Kosten, die
nicht von der Krankenversicherung erstattet
werden - die Eigenanteile die ohne unsere
Garantie vom Patienten zu tragen wären.

Von unserer Garantie ausgeschlossen
sind nur Ereignisse, die nicht im Zusam-
menhang mit der Qualität der zahntech-
nischen Versorgung stehen:

Vorsatz, unsachgemäße Handha bung, Ver-
lust, äußere Einwirkungen, mechanische
Bear beitung, natürliche Abnutzung oder
Verschleiß. 

Veränderung der medizinischen Gegeben-
heiten beim Patienten, insbesondere Verlust
von natürlichen Zähnen oder Implantaten. 

Schäden an zahntechnischen Arbeiten, die
von an  de ren Dentallaboratorien oder
Zahnärzten verändert worden sind.

Die Beweislast für Ausschlüsse liegt
beim Dentallabor.

Diese Kosten werden nicht erstattet:

• Fahrt- und Telefonkosten

• Verdienstausfälle

• Sonsti ge mittelbare und unmittelbare
Vermögens schä den 

• Schmerzensgelder


